
EXPAND製品ライン
シームレスなコラボレーション 

59%
オーディオ・ソリューション
を毎日使用する人の割合

69%
シームレスなコラボレーショ

ンが必要な人の割合

調査レポート:
「The way we 
work 2019」

37%
一日4時間以上デスクから離

れている人の割合

ハドルスペース&小会議室 中会議室 大会議室

EXPAND 20 シリーズ(室内参加者最大4名まで)

EXPAND 30 シリーズ(室内参加者最大8名まで)

EXPAND 80 シリーズ(室内参加者最大16名まで)

EXPAND 80 シリーズ拡張マイク付き(室内参加者最大24名まで)

EXPAND 80 シリーズ拡張マイク2基付き(室内参加者最大32名まで)

2-6 6-12 12+

	 (•)	 追加アクセサリーとして購入可能
	 *	 付属の USB-C to USB-A 変換アダプターを使用

シリーズ EXPAND 20 EXPAND 30 EXPAND 80

特長 プラグアンドプレイでどこでも会議が可能 卓越
した設計、高品質の会議サウンド、ユーザーフレ
ンドリーな機能を必要とするユーザーのために
作られています。

スムーズで自然な通話体験を提供できる、優れ
たオーディオ性能を備え、どこからでも簡単に会
議に参加できます。

豊かで自然なサウンドを届ける優れたスピーカー
フォン。 会議室の大きさに合わせて、1～2 基の
マイクロフォンに取り付けることで、集音範囲を
拡大できます。

接続
Bluetooth® • •
USB • •* •*
USB-C • •
3.5 mm ジャック •
NFC • •
機能
マルチメディア、音楽鑑賞 • • •
複数デバイスでの会議 • • •
Kensington ロックに対応 •
EXPAND 80 Mic (•)
マイク
ビームフォーミング・マイク 1 2 6



EXPAND 製品ライン 
忙しいコンタクトセンターやオフィス環境、デスクまたはその
周辺でお客様との通話に多くの時間を費やすようなプロフェッ
ショナル向けのヘッドセット・ソリューション。

資産管理 
概要の把握
EPOS のヘッドセットやスピーカーフォンはもちろん、他メーカーの
製品も含め、ダッシュボードですべてのデバイスを確認できます。 
全ユーザーをシステムに登録し、アクティブなデバイスや非アク
ティブなデバイス、各デバイスのユーザー、使用状況などを確
認できます。 冗長なデバイス割り当ての見直しも簡単にできる
ため、生産性が向上します。 使用状況やファームウェア・コン
プライアンスなどのレポートにより、社内資産について詳しく把
握、管理することが可能となります。 

EPOS Manager 
業務効率の強化
EPOSでは、社内のオーディオ・デバイスの管理、使用状況の分析
に便利な無償ツールを提供しています。 ユーザーの都合に合わ
せて最新ファームウェアを適用することで、生産性を向上させ、
ダウンタイムを最小化します。

アップデート管理 
ダウンタイムの削減、利便性の向上
社内の全EPOSデバイスを対象に、最新ファームウェアをダウ
ンロード可能。IT管理者やエンドユーザーの都合にあわせて、
効率良くダウンロードを完了できます。 プッシュ配信で新しい
アップデート・プログラム。単一のシンプルなダッシュボードか
ら、組織全体のあらゆるデバイスに台数無制限で配布できま
す。 自動更新スケジュールを設定することで、ダウンタイムを
最小限に抑え、ワークフローの中断を防ぎます。使用状況とフ
ァームウェアコンプライアンスのレポートにより、会社の資産を
完全に管理できます。 

設定管理 
管理者とエンドユーザーの双方への利便性
組織内のすべてEPOSデバイスを、IT部門から集中管理可能。エ
ンドユーザーはヘッドセットを接続するだけで、すぐに使用を開
始できます。 設定を管理側からプッシュ配信したり、設定をロ
ックすることも可能です。グループや個人ごとに設定を制御し、
コンプライアンスを徹底できます。 

EPOS Manager  
IT管理者用
EPOS Managerは、UC環境をすばやく、安全に管理したいとい
う企業のニーズに応えて開発されました。 エンドユーザーの
パソコンにクライアント・アプリケーション EPOS Connect を
インストールすると、すべてのデバイスを完全に把握し、新しい
更新プログラムと設定にアクセスできるようになります。 

複数の拠点を持つ企業の場合、すべての拠点を対象に、エンド
ユーザーの設定を管理、更新、制御できます。 セキュリティを
守るため、通信とデータはすべて暗号化され、機密データが残
ることはありません。 

資産、アップデート、構成管理を簡易化することにより、時間と
コストを大幅に節約できます。 

EPOS Connect 
ヘッドセット・ユーザー向け
EPOS Connect は、スピーカーフォン・ユーザーのパソコンでバ
ックグラウンドで実行されるクライアント・アプリケーション
です。EPOS のヘッドセットとスピーカーフォンがさまざまなソ
フトフォンとシームレスに動作し、最新のファームウェアのアッ
プデートやパーソナライズされた設定にアクセスできます。 

EPOS Connectは、EPOS Managerで登録した企業アカウント
と連係させて使用します。小規模企業や個人ユーザーの場合
は、スタンドアロン・アプリケーションとして使用することも可
能です。 

このアプリケーションを使えば、お使いのEPOSのヘッドセッ
トやスピーカーフォンを自分専用に設定して、作業の効率化を
図れます。


