
La línea EXPAND
Colaboración sin fisuras 

59 %
usa una solución de audio 

a diario

69 %
necesita colaboración 

integrada

Resultados del estudio

“The way we work 
2019”

37%
de los colaboradores pasa 
más de 4 horas lejos de su 

escritorio

Salas de reuniones pequeñas 
y muy concurridas

Salas de reuniones medianas Salas de reuniones grandes

Serie EXPAND 20 (hasta 4 asistentes presenciales)

Serie EXPAND 30 (hasta 8 asistentes presenciales)

Serie EXPAND 80 (hasta 16 asistentes presenciales)

Serie EXPAND 80 con un micrófono de expansión (hasta 24 asistentes presenciales)

Serie EXPAND 80 con dos micrófonos de expansión (hasta 32 asistentes presenciales)

2-6 6-12 >12

	 (•)	 Disponible como accesorio adicional.
	 *	 Mediante el adaptador de USB-C a USB-A incluido.

Serie EXPAND 20 EXPAND 30 EXPAND 80

Principal argumento de venta Disfruta de llamadas de conferencia plug-
and-play en cualquier lugar. Creado para 
usuarios que exigen un diseño excepcional, 
un sonido de conferencia de máxima calidad 
y funciones de fácil uso.

Disfruta de conferencias instantáneas 
en cualquier lugar con un extraordinario 
rendimiento acústico y una experiencia de 
conversación fluida y natural.

Un altavoz portátil excepcional que ofrece un 
sonido natural y lleno de matices. Amplía el 
alcance de tu altavoz portátil conectando uno 
o dos micrófonos según el tamaño de la sala 
de reuniones.

Conectividad

Bluetooth® • •
USB • •* •*
USB-C • •
Jack de 3,5 mm •
NFC • •
Características

Prestaciones de multimedia y música • • •
Llamadas de conferencia entre distintos dispositivos • • •
Compatibilidad con candado Kensington •
EXPAND 80 MIC (•)
Micrófono

Micrófonos con tecnología de formación de haces 1 2 6



Línea EXPAND 
Soluciones de auriculares para profesionales particularmente 
activos que trabajan en contact centers u oficinas y pasan 
mucho tiempo frente a su escritorio o cerca de él, hablando 
con clientes.

Gestión de activos 
Una visión general instantánea
Visualiza todos los dispositivos en el panel, desde los auriculares 
hasta los altavoces portátiles e incluso los dispositivos que no son 
EPOS. Todos los usuarios están registrados en el sistema, que 
muestra los dispositivos activos e inactivos, quién está usando qué 
dispositivo y cómo se usan. Reasigna los recursos redundantes 
de una manera sencilla para aumentar la productividad. Con los 
informes de conformidad del firmware y el uso, tendrás el control 
completo de los activos de la empresa. 

EPOS Manager 
Mejora el rendimiento de tu empresa
Optimiza tu empresa y aumenta el rendimiento de los empleados 
con una herramienta segura, flexible y gratuita que gestiona tus 
dispositivos de audio y analiza su uso. Obtén las actualizaciones 
de firmware más recientes como tú decidas, impulsa la 
productividad y reduce al mínimo el tiempo de inactividad.

Gestión de actualizaciones 
Menos tiempo de inactividad, más comodidad
Una forma flexible y rentable de enviar el firmware más reciente a 
todos los dispositivos EPOS de tu organización cuando te venga 
bien a ti o cuando convenga a los usuarios finales. Lanza nuevas 
actualizaciones a un número ilimitado de dispositivos en toda tu 
organización desde un sencillo panel. Programa las actualizaciones 
automatizadas de modo que ocasionen el menor tiempo de 
inactividad y las mínimas interrupciones en el flujo de trabajo de 
la plantilla. Con los informes de conformidad del firmware y el uso, 
tendrás el control completo de los activos de la empresa. 

Gestión de configuraciones 
Fácil para ti, fácil para los usuarios finales
La opción de configuración centralizada permite controlar todos 
los ajustes desde el departamento de TI: lo único que tiene que 
hacer el usuario de los auriculares es conectarlos y usarlos. 
Puedes enviar configuraciones a los dispositivos EPOS de forma 
centralizada o bloquear determinadas especificaciones en ellos 
para que los ajustes de grupos o personas concretos se atengan al 
cumplimiento normativo. 

EPOS Manager  
para administradores de TI
EPOS Manager se ha desarrollado para las empresas 
que necesitan controlar su entorno de UC de una manera 
rápida y segura. Al instalar la aplicación cliente, EPOS 
Connect, en los PC de los usuarios finales, obtienes 
una visión general íntegra de todos los dispositivos 
implementados, así como acceso a nuevas actualizaciones 
y configuraciones. 

Las empresas con sedes en distintos lugares pueden 
gestionar, actualizar y controlar los ajustes de todos 
los usuarios finales de la organización. Para mejorar la 
seguridad, se cifran todas las comunicaciones y datos, y 
no se almacenan datos confidenciales. 

La consiguiente simplificación de la gestión de activos, 
actualizaciones y configuraciones permite ahorrar mucho 
tiempo y dinero.

EPOS Connect  
para usuarios de altavoces portátiles
EPOS Connect es la aplicación cliente que se ejecuta 
en segundo plano en el PC del usuario de los altavoces 
portátiles. La solución garantiza que los auriculares y 
altavoces portátiles EPOS funcionen perfectamente con 
varios de los principales softphones y te ofrece acceso a 
las actualizaciones de firmware más recientes y a ajustes 
personalizados. 

EPOS Connect, por su exclusiva configuración, se puede 
usar con una cuenta de la empresa registrada en EPOS 
Manager o como aplicación independiente para empresas 
más pequeñas o usuarios individuales. 

Muy fácil de usar, la aplicación permite a los usuarios 
de auriculares y altavoces portátiles EPOS mejorar y 
personalizar su experiencia y productividad de una manera 
sencilla y ágil.


