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Informacdes importantes sobre DECT

Perigo de avarias!

Este dongle DECT utiliza frequéncias de radio sem fios restritas, que variam consoante o pais. Os produtos DECT nunca
devem ser utilizados fora da regido/pais onde foram originalmente comprados e se destinam a serem utilizados. Se
utilizados em paises nédo autorizados, constitui uma violagdo da lei, pode perturbar as redes de telecomunicacdes e os
dispositivos e pode sujeita-lo a multas e penalizacdes por agéncias reguladoras.

Utilize o produto apenas em ambientes onde seja permitida a transmissdo sem fios.
Antes de colocar o produto em funcionamento, consulte os respetivos regulamentos do pais!

SDW D1 USB [ ] SDW D1 USB - US
(Art.no. 1000299) (Art.no. 1000978)
Austrélia e
Nova Zeléndia
Europa
Hong Kong
EUA e Canadéa
Singapura

‘ . Para obter as instru¢gdes de seguranga, consulte o Guia de Seguranca.
@ Uma lista de acessorios pode ser consultada na pagina do produto em eposaudio.com.
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Conteudos da embalagem

0

Pacotes com auscultadores, bolsa de transporte e cabo de carregamento

Dongle USB SDW D1

SDW 5011 SDW 503
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Visao geral do produto

Visao geral dos auscultadores

Compartimento da bateria
Pino de carregamento*

Contactos de carregamento ‘Q\

\\ Placa de nome
' \ Volume

Altifalante

Microfone Botdo do

Gancho / Teams
LED do
auscultador

\

*Inserido no suporte do aro para cabeca ou adaptador do estilo de utilizagcéo

Contactos de

1l
| I carregamento

Altifalante

Compartimento
da bateria

Placa de nome

Botdo de modo de
siléncio
Botéo do

Gancho / Teams

Microfone

LED do auscultador
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Botédo Silenciar e

Botédo Silenciar e Volume



Contactos de

|
| I carregamento

Altifalante

Compartimento
da bateria

Placa de nome

Botéo de modo de
siléncio

Bot&o do
Gancho / Teams

Microfone

Botéo Silenciar e Volume
LED do auscultador

Visdo geral das indica¢gdes do LED do auscultador
Auscultador LED Significado

o

| x A bateria do auscultador esté a ser carregada

AR ARAR |... O auscultador esta a ser emparelhado com o dongle DECT

Auscultador liga-se

| 3x .
Auscultador conectado com sucesso ao dongle

| 3x 8 .. Auscultador desliga-se

| % 02s| ¥ 025| Chamada recebida

Chamada efetuada/ativa
Estado do softphone: OCUPADO

| .. Auscultador em modo inativo

ote

l < | < | < L% |... Atualizacgo de firmware
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Visédo geral dos botées do auscultador

Botdo do Gancho / Teams Premir Funcgéo Pagina
Liga o auscultador 18
Inicia uma chamada 21
Aceita/termina uma chamada 21
2 chamadas: Atende a chamada recebida e termina a 29
chamada ativa
2 chamadas: Termina a chamada ativa e retoma a 29
chamada em espera
Invoca o Microsoft Teams 23
Cancela a remarcagéo 22
Remarca o ultimo nimero (dependente do softphone) 22
Coloca a chamada ativa em espera (pausa)/retoma a o1
2% chamada
2 chamadas.: Atende a chamada recebida e coloca a 29
chamada ativa em espera
2 chamadas: Alterna entre chamadas 22
@ Rejeita uma chamada 21
1s
A4 Rejeita a segunda chamada recebida 22
3x 5
Alterna entre o dongle DECT e estagéo de base 26
r—
Bs Desliga o auscultador 18
—"7
Botéo Silenciar e Volume Premir Funcéo Pagina
J E—
Aumenta ou diminui o volume 19
A E—
Ativa/desativa o microfone 20
—-/
2x Verifica a energia restante da bateria 24
i .
3s Alterna a dire¢&o do bot&o de volume 20
—"/
Botdo do gancho + Silenciar Premir Funcéo Pagina
Ativa o modo de emparelhamento:
Prima os botdes do gancho e siléncio até o LED 9
piscar na cor azul e vermelha.
— -/
Ativa/desativa os comandos de voz:
Prima os botdes do gancho e siléncio até ouvir 25

2 sinais sonoros.
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Visédo geral do dongle

LED de ligagao

/_MM%

Eh
Lo

Ficha USB

Botdo de ligagéo

| ——

LED do Teams

e

Visdo geral das indica¢gdes do LED do dongle

Dongle LED Significado
T Dongle em modo de emparelhamento:
—————— " g procurar um auscultador para emparelhar e conectar
| 38 .. Emparelhamento bem sucedido
| 3x & .. Emparelhamento falhou
,_n-n-n-n.n.n.n.n—
- | KX | 25| KX | 25| Dongle a tentar conectar a um auscultador
O | .. Dongle e auscultador ligados
ke w Chamada efetuada/ativa
L : Transmissdo multimédia em qualidade padrdo
| 025 % |025; Chamada recebida
| % 3s | % | 35| Microfone do auscultador esta em siléncio
| & Ligado ao Microsoft Teams
Ol Oy .
U Notificagdes no Microsoft Teams
B R RN
—ooooooo—————

A estabelecer ligag&o ao Microsoft Teams

Viséao geral do botédo do dongle

Botdo de ligacédo Premir Funcéo Pagina
TR
3s Ativa 0 modo de emparelhamento 9
Q—

Ve
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Preparar o dongle e o auscultador para utilizagcao

Carregar o auscultador antes da primeira utilizacéo

Carregue a bateria recarregavel durante, pelo menos, 20 minutos antes da primeira utilizagdo. Um processo de
carregamento completo leva 2 ¥ horas a concluir no caso do SDW 10 HS e 4 horas no caso do SDW 30 HS/
SDW 60 HS (ver pagina 24)

e
EId | 100%

AN J
Coloque o auscultador no suporte magnético do cabo Ligue o cabo de carregamento a uma entrada USB no
de carregamento. Em alternativa, pode utilizar o suporte seu computador.
de carregamento de auscultador CH 30 O LED acende-se na cor azul até a bateria estar
(ver pagina 24). totalmente carregada.

Durante o primeiro processo de emparelhamento e apos longos periodos de inutilizagéo, € possivel que o LED
do auscultador demore até 5 minutos até acender.

Instalar o software

Com o software gratuito, pode alterar as
° | definicdes de qualidade de &udio (banda estreita/banda
EPOS — — — —l larga), alcance, limitador de audio e audio automatico USB.

°

Descarregue o software em

eposaudio.com/connect.

Instale o software. Necessita de direitos de administrador
no seu computador, se necessario, contacte o seu
departamento de Tl.

EPOS Connect X

Para fazer chamadas:

AN J Instale um (software VolIP) ou peca ajuda ao
Q eposaudio.com/connect seu admin.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000



Ligar o dongle a um computador

O dongle controla a comunicacédo sem fios entre o
computador e os auscultadores.

‘e’ ‘e’ Ligue o dongle a uma entrada USB no seu computador.
M B R S O dongle pisca na cor azul ou entra diretamente no

modo de emparelhamento quando é utilizado pela

primeira vez (ver capitulo seguinte).

O sistema operativo deteta o dispositivo audio
=== USB “EPOS IMPACT DT" e instala os controladores
S \ necessarios.

Pressione o bot&éo do gancho para ligar o auscultador. O LED pisca 3 vezes azul.

Prima e mantenha premidos os botdes do gancho e siléncio em simultaneo até o LED piscar alternadamente azul/
vermelho. Solte os botdes.
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Se o emparelhamento for bem sucedido, o LED do
dongle ilumina-se a azul esbatido e o LED do auscultador
desliga-se.

Se o emparelhamento néo for bem sucedido ao fim de
2 minutos, os auscultadores e o dongle voltam ao modo
de espera.
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Montar e usar os auscultadores SDW 10 HS

Pode usar o seu auscultador com o aro para cabeca, 0 gancho de orelha ou a al¢a para pescogo.

g ;%-momado
L C

Antes de montar, remova o0s autocolantes que identificam onde o pino de carregamento deve ser inserido.

Usar o auscultador com o aro para cabeca

(tclick))

Rode o pino de carregamento do auscultador para longe Deslize o pino de carregamento para dentro do suporte
da haste do microfone. do aro para cabeca.

(tclick))

(tclick))
Encaixe o pino de carregamento no aro para cabeca. Encaixe o auscultador na parte circular do aro para cabeca.
Rode a haste do microfone para alterar o lado de Ajuste o auscultador de forma a que 0 mesmo pouse de
utilizacéo. forma confortavel sobre a sua orelha direita ou esquerda.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Usar o auscultador com o gancho de orelha

(tclick))

Rode o pino de carregamento do auscultador para longe Insira o pino de carregamento para dentro do suporte
da haste do microfone. do adaptador do estilo de utilizagao.

[ —
( gi j> (¢click))

Rode o braco da haste para o encaixar no adaptador do
estilo de utilizacao.

(

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Encaixe o gancho de orelha a volta da sua orelha, com o Ajuste a altura e a forma do gancho de orelha.
auricular colocado na sua orelha.

Dobre o gancho de orelha flexivel de forma a que esteja
de forma confortével e segura na sua orelha.

8 S
ST

Mude o tamanho do auricular para um encaixe perfeito - Monte o estabilizador do gancho de orelha para um
Se necessario. encaixe melhorado - se necessério.

Mude o lado de utilizacdo - se necessario. Rode o espacador para aumentar ou reduzir a distancia
entre o microfone e a sua boca - se necessério.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Usar o auscultador com a alca para pescoco

Remova o gancho de orelha do adaptador do estilo Rode o pino de carregamento do auscultador para longe
de utilizagc&o e insira a alca para pescoc¢o no seu lugar. da haste do microfone.

Certifique-se de que o lado inserido tem o suporte

montado na alga para pescoco.

Q)
(=)

=7

©
((click))DD // <
(tclick))
Insira o pino de carregamento para dentro do suporte do Rode o braco da haste para o encaixar no adaptador do
adaptador do estilo de utilizac&o. estilo de utilizacdo, conforme ilustrado.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Coloqgue a alga para pescogo em torno do seu pescogo
e ambas as orelhas. Garanta que o auricular se encontra

sobre a sua orelha.

M

Mude o tamanho do auricular para um encaixe perfeito -
Se necessario.

INZ!

Y )

Mude o lado de utilizag&o - se necessario.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000

Ajuste a altura e 0 dngulo da al¢a para pescoco.

Rode o espacador para aumentar ou reduzir a distancia
entre o microfone e a sua boca - se necessério.
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Retirar o aro para cabeca, gancho de orelha ou al¢a para pescoco

Uma utilizacdo indevida pode causar danos no produto!

Se o pino de carregamento e a haste do microfone estiverem sobrepostos durante a remogédo, os mesmos podem partir.

Rode o pino de carregamento conforme ilustrado.

Rode o suporte com o pino de carregamento para longe Segure no auscultador com uma méo.

da haste do microfone. Deslize um dedo da outra m&o para o pequeno entalhe

no aro para cabeca ou adaptador do estilo de utilizagéo.

(¢click))

(tclick))

Afaste as duas unidades uma da outra.
O auscultador solta-se e ouve um clique.

Remova o auscultador do suporte.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000



Ajustar e usar o auscultador SDW 30 HS | SDW 60 HS

Dobre e faca girar a articulagéo do microfone para que
este esteja aproximadamente a 0,8” (2 cm) do canto da
sua boca.

Ajuste o auscultador de forma a que o0 mesmo pouse de Ajuste os auscultadores para que as aimofadas pousem
forma confortavel sobre a sua orelha direita ou esquerda. de forma confortavel nas suas orelhas.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Etiquetar o auscultador

TOM
SDW 10 HS: SDW 30 HS | SDW 60 HS:
Desligue o aro para cabeca ou o adaptador do estilo de Incline o auscultador com o brago da langa conforme
utilizac&o do auscultador (ver a pagina 15). ilustrado.

Remova a cobertura. Substitua a placa do nome.

Deslize a cobertura sobre o suporte. SDW 10 HS:

Volte a montar o auscultador com o aro para cabecga ou
0 adaptador do estilo de utilizag&o (ver a pagina 10).

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Configurar e usar o auscultador

Ligar o auscultador

Volte a premir o botdo do gancho.

O auscultador liga-se e procura o dongle*. Se a ligagéo for bem sucedida, ouve 2 sinais sonoros. O LED do
auscultador pisca 3 vezes na cor azul e o LED do dongle ilumina-se em azul esbatido.

*Se o auscultador tiver sido utilizado pela ultima vez com uma estagéo de base, procura a estacédo de base em
vez do dongle. Para saber como mudar a procura para o dongle, consulte a pagina 26.

Desligar o auscultador

Pressione o botdo do gancho durante 5 segundos.
Auscultador desliga-se. O LED no auscultador pisca 3 vezes a vermelho e as luzes LED do dongle apagam-se.

. Para garantir que o auscultador esta completamente carregado quando necessario:
Fixe-o ao cabo de carregamento ou ao suporte de carregamento opcional CH 30 (ver a pagina 24).

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Ajustar o volume

Danos auditivos devido a volumes altos!

Quvir com niveis de volume altos durante longos periodos de tempo pode causar danos auditivos permanentes.

Defina o volume para um nivel baixo antes de colocar o auscultador.
N&o se exponha de forma continua a volumes altos.

Quando chegar ao volume minimo ou méaximo, o comando de voz

Pode ajustar trés definicdes de volume independentes
para o auscultador:

Volume de chamada: durante uma chamada ativa
Volume de meios: durante a transmissao de multimédia
Volume de toques, sons e comandos de voz:

no modo inativo - nenhuma chamada ativa ou
reproducdo de multimédia

A direcéo dos botdes de volume pode ser alterada.

Para ajustar o

Faca uma chamada (ver a pagina 21)
Mova o botdo Volume para ajustar o volume.

Para ajustar o volume

Certifique-se de que os auscultadores estdo em modo
inativo (sem nenhuma chamada ativa ou reproducédo de
multimédia).

Mova o botéo Volume para ajustar o volume.

(Volume minimo) ou (Volume

maximo) € anunciado no auscultador. Quando os comandos de voz estdo desativados, ouve antes um bipe no auscultador.

/)

Softphone X

)

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000

Faca uma chamada para alguém que o ajude a encontrar
a definicdo de volume correta para o seu microfone.

Altere o volume do microfone na aplicagéo de softphone
* e/ou na aplicagéo de dudio do seu computador.

*Ative a opgado “Ajustar automaticamente a sensibilidade
do microfone” - se disponivel.
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Pode alterar a direcéo da funcdo do botdo do volume, por
exemplo, se pretender usar o auscultador na outra orelha.

Prima e mantenha premido o bot&o Silenciar e Volume
enqguanto o auscultador estd no modo inativo - nenhuma
chamada ativa ou reproducéo de multimédia.
A direcéo do botéo é alterada. O comando de voz

(trocar teclas de volume) é anunciado.

@ “Swap volume‘ keys* 4 ) 4 )) X

Silenciar o microfone do auscultador

Prima o botéo Silenciar e Volume no auscultador

o botdo Silenciar no brago articulado para
SDW 30 HS | SDW 60 HS.

O microfone esta:

- silenciado
O comendo de voz (Modo de siléncio
ativo) & anunciado.
O LED do dongle pisca a vermelho.
- sem som:
(] ? e o O comando de voz (Modo de siléncio
Y inativo) € anunciado.

O LED do dongle ilumina-se a azul esbatido.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Efetuar chamadas

Durante uma chamada, o LED do dongle fica azul e o LED do auscultador fica vermelho.

°1 101:?:10 =-%——@°1 1013?:16

Fazer/terminar uma chamada

—

—
‘\7/

Softphone X o ) ,
Inicie ou termine a chamada através do seu softphone

Pressione o botdo do gancho no auscultador.

Inicia uma chamada:
—+—_ OLED do dongle acende-se a azul

Termina uma chamada*
N I

. *Para garantir que o auscultador esta completamente carregado quando necessario:
Fixe-o0 ao cabo de carregamento ou ao suporte de carregamento opcional CH 30 (ver a pagina 24).

Gerir uma chamada

Quando recebe uma chamada, ouve um toque no auscultador e o LED pisca na cor azul.

Softphone x :é: J J :é: l

Aceita uma chamada
_—

Coloca a chamada em espera

I i
C y =] :
2x (pausa)
~ - Retoma a chamada

—

° 1S® Rejeita uma chamada
I

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Remarcacéao*

Softphone x

Q 2X Remarca o ultimo numero
I e

Cancela a remarcacédo
I

* Esta funcionalidade depende do softphone

Gerir uma segunda chamada - segundo softphone

El

Softphone 1 X

Softphone 2 X

< =

Chamada ativa 2.2 chamada recebida

2X Aceita a chamada recebida e
coloca a chamada ativa em espera

Aceita a chamada recebida e
termina a chamada ativa

© Rejeita a chamada recebida e
1s . .
continua a chamada ativa

© 00
©00
|

Chamada ativa 2.2 chamada em espera

2X Alterna entre a chamada ativa e
a chamada em espera

Termina a chamada ativa e
retoma a chamada em espera

00O
00
|

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000
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Utilizar o auscultador e o dongle com Microsoft® Teams

Para utilizar o Microsoft Teams com o auscultador:

ligue o dongle a entrada USB do seu computador -
ver pagina 9.

Se o Microsoft Teams estiver a ser executado,
acende-se o LED branco no dongle.

Se o Microsoft Teams néo estiver a funcionar, o LED
branco pisca durante alguns minutos €, em seguida,
desliga-se.

Invocar o Microsoft® Teams e verificar notificacdes

| %ﬁéu

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000

Inicie o Microsoft Teams no seu computador.
O dongle liga-se ao Microsoft Teams e o LED branco
acende-se de forma continua.

iy v’

O LED branco pisca para indicar:
Notificac8o de ades&o a reunigo
Notificacdo de voice mail
Notificacdo de chamada perdida

Para verificar estas Notificacdes ou trazer o Microsoft
Teams para a frente no seu ecré:

Prima o botdo do Gancho/Teams no auscultador.



24

Funcdes adicionais

Verificar a duracédo da bateria

Pode obter informacdes sobre a duragédo restante da
bateria em qualquer altura, exceto quando esta em
chamada ou a reproducédo de conteudo multimédia:

Prima duas vezes o botéo Silenciar e Volume do
auscultador.
E anunciada a duracao restante da bateria.

Pouco antes de a bateria recarregavel ficar

l sem carga (quando restarem 15 minutos),
o comando de voz é

anunciado.

Informacéo anunciada Duracéo restante da bateria
> 80%
> 60%
> 40%
>20%
<20%

Carregar o auscultador

Para garantir que o auscultador esta completamente carregado quando necessario:
Fixe-0 ao cabo de carregamento A ou ao suporte de carregamento opcional CH 30*

cal B

Q /
/

Ligue o cabo de carregamento ao seu computador. Ligue o suporte de carregamento ao computador.
Coloque o auscultador no suporte magnéetico do cabo Coloque o auscultador no suporte magnético do
de carregamento. suporte de carregamento CH 30.
A bateria esta a ser carregada. O LED acende-se na cor azul até a bateria estar totalmente carregada.

‘e’ SDW 10 HS: SDW 30 HS | SDW 60 HS:

. . .

. KN 4 -_" l | 100% 1% h =50% | 2% h = 100% 2h=50% 4 h =100%

Se os auscultadores ndo forem utilizados durante 12 horas, desligam-se para conservarem o nivel de bateria.
@ Para voltar a liga-los, prima o botéo do gancho dos auscultadores.

*Uma lista de acessorios pode ser consultada na pagina do produto em eposaudio.com.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000



Se sair do alcance de DECT

Nos edificios de escritérios, o alcance entre os
auscultadores DECT e o dongle é de até 40 m.

Se a qualidade de audio se deteriorar durante uma
chamada ou se a chamada for abaixo, ouvira o comando
de voz no auscultador.

Ativar/desativar comandos de voz

@ "Voice on” / "Voice off”

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000

®e

Volte a entrar no alcance de radio do dongle para
retomar a chamada.

Se o seu softphone suportar o controlo de chamadas, a
chamada sera automaticamente terminada 60 segundos
apos ter saido do alcance de radio.

Simultaneamente, prima € mantenha premido o gancho
e o botéo Silenciar até ouvir 2 bipes, de seguida, liberte
o botéo.

Os comandos de voz estdo agora ativados ou
desativados e o0 comando de voz (Comando
de voz ativo) ou (Comando de voz inativo) é
anunciado.

Se os comandos de voz estiverem desativados, o
auscultador emite um bipe.
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Alternar entre dongle DECT e estacado de base
Os seus auscultadores podem ser ligados a um dongle DECT ou a uma estagéo de base IMPACT SDW 5000.

Pode alternar entre estes dois dispositivos quando os seus auscultadores estiverem no modo inativo - nenhuma
chamada ativa ou reproducéo de multimédia.

Os auscultadores tém de ser emparelhados com o dongle (ver pagina 9).

3x
ot ot
N ) )
D “DECT dongle* IS D B W R D “Connected"
Prima o botdo do gancho 3 vezes.
O comando de voz € anunciado no auscultador. Se os comandos de voz estiverem desativados, ouve
um bipe.
Se a ligagéo for bem sucedida, o LED do dongle acende-se em azul esbatido. O comando de voz é

anunciado no auscultador. Se os comandos de voz estiverem desativados, ouve 2 sinais sonoros.

Coloque o auscultador no suporte magnético da estacdo de base.
O auscultador esta emparelhado com a estagéo de base, o LED pisca a azul e a vermelho. O LED fica azul quando o
emparelhamento estiver concluido e o auscultador comecara a carregar.
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Limpar e manter o sistema de auscultadores

Os liquidos podem danificar a parte eletrénica dos produtos!
Os liquidos que penetrem na caixa do dispositivo podem causar um curto-circuito e danificar a parte eletronica.

Mantenha todos os liquidos longe do produto.
N&o use produtos de limpeza ou solventes.

Use apenas um pano seco e suave para limpar o produto.

Limpe os contactos de carregamento do auscultador e do cabo de carregamento de vez em quando, usando, p. ex,
um cotonete.

Substituir as almofadas

Por motivos de higiene, deve substituir as almofadas de vez em quando. Aimofadas de substituigéo estdo disponiveis
junto do seu parceiro EPOS.

Remova cuidadosamente a almofada antiga do fone. Cologue a nova almofada no fone, pressionando
firmemente em torno do auscultador.
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Substituir/remover a bateria recarregavel do auscultador

A bateria recarregavel pode ser substituida ou removida por técnico qualificado do seu departamento informético ou de servigos.
Visite eposaudio.com e consulte as paginas de Assisténcia para obter estas instrucdes.

Atualizar o firmware dos produtos

Pode atualizar o firmware do seu auscultador e dongle utilizando o software gratuito software (ver pagina 8).

Volte a premir o botdo do gancho.

O auscultador liga-se e procura o dongle. Se a ligag&o for bem sucedida, ouve 2 sinais sonoros. O LED do auscultador
pisca 3 vezes na cor azul e o LED do dongle ilumina-se em azul esbatido.

Inicie o .
verifica se o firmware instalado € a versdo
° . . ’ . Y
Q mais recente disponivel no servidor EPOS. Se necessario,
EPOS Connect . atualize para a vers8o mais recente.

Dongle DECT para auscultadores da série IMPACT 5000



29

Se ocorrer um problema...

Problema Causa possivel Solucéo Pagina
N&o é possivel O auscultador néo esta Emparelhe o dongle e o seu auscultador. 9
estabelecer a ligacdo emparelhado com o dongle.
entre o auscultador € o O auscultador foi usado com a Mude para a procura do dongle. 26
dongle estacdo de base anteriormente e
procura a estacéo de base em vez
do dongle.
Ligac&o incorreta ou O alcance de transmisséo foi Reduza a distancia entre o auscultador e 25
inexistente entre o excedido o dongle.
auscultador e o dongle Ajuste o alcance de radio no EPOS =
Connect.
O dongle ndo esta corretamente Volte a inserir o dongle. 8
inserido na tomada USB do seu
computador
Interferéncia de ruido e Microfone colocado na posigéo Ajuste o auscultador de forma a que o 10
perda de ligagdo incorreta microfone esteja aproximadamente a 0,8 -
1,2” (2 - 3 cm) do canto da sua boca.
Demasiados sistemas DECT dentro Reduza o alcance de radio no EPOS =
do alcance de radio Connect.
N&o é possivel carregar a  Os contactos de carregamento do Limpe os contactos de carregamento. 27
bateria do auscultador auscultador ou do dongle estédo sujos
A bateria recarregavel esta Peca a um técnico para substituir a 28
avariada/desgastada bateria recarregavel.
O auscultador n&o esta bem Cologue novamente o auscultador no 24
colocado no suporte magnético do suporte magnético.
cabo de carregamento ou suporte
de carregamento
Bipes em vez de Os comandos de voz estdo Ative os comandos de voz. 25
comandos de voz desativados
O tempo de conversacdo Bateria recarregavel desgastada Peca a um técnico para substituir a 28

é reduzido

bateria recarregavel.

Grande distancia entre o dongle e
0s auscultadores

Se possivel, reduza a distancia. Distancias
maiores requerem uma maior poténcia
de transmisséo e reduzem o tempo de
conversagéo.

Muitos sistemas DECT na mesma
area

Desligue os sistemas DECT que n&o
estdo a ser usados de momento.
Congestionamento requer uma maior
poténcia de transmisséo e reduzem o
tempo de conversagéao.

Definigdo de banda estreita/banda
larga

Defina para transmisséo de banda
estreita, pois esta requer menos energia
que a transmissdo de banda larga.

Chamadas que foram
abaixo devido a alta
densidade

Alta densidade: Demasiados
sistemas DECT na mesma area

Reduza o alcance de radio em todos os
sistemas DECT na éarea.

Reduza a qualidade de audio para banda
estreita.

Se ocorrer um problema que ndo esteja listado na lista acima ou se o problema n&o puder ser resolvido com as solu¢des
propostas, contacte o seu parceiro local EPOS para obter assisténcia.

Para encontrar um parceiro EPOS no seu pais, pesquise em eposaudio.com
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Especificacdes

Dimensdes (L x A x P)
Peso
Gama de frequéncia DECT

Poténcia de saida RF

Dimensdes (L x A x P)
Peso com...
Tempo de conversacado

Tempo em modo de espera

Tempo de carregamento
Alcance (dependente do ambiente)

Altifalantes de resposta de frequéncia
Bateria recarregéavel (incorporada)
Poténcia de saida

Tipo de altifalante

Tipo de microfone

Dimensdes (L x A x P)
Peso
Tempo de conversacao

Tempo de audicdo
Tempo em modo de espera

Tempo de carregamento
Alcance (dependente do ambiente)

Altifalantes de resposta de frequéncia
Bateria recarregéavel (incorporada)
Poténcia de saida

Tipo de altifalante

Tipo de microfone

Intervalo de temperatura

Humidade relativa

20,5 x 23 x85 mm / 0.81x 0.91 x 0.33 pol

5g/018 o0z

1880 - 1900 MHz
1920 - 1930 MHz

Uni&o Europeia:
Estados Unidos:

max. 100 mW (EIRP)

50 x 25 x 140 mm / 197 x 0.98 x 5.51 pol

gancho de orelha: 44 g /155 oz
aro para cabeca: 589/ 2050z
aro para pescogo: 43 g/ 152 oz

banda estreita: até 10 horas
banda larga: até 8 horas

48 horas

50% aprox. 1% horas
100% aprox. 2 2 horas

até 135 m:
até 40 m

linha de visdo desimpedida:
em edificios de escritérios:

100 Hz - 75 kHz

Polimero de Litio; 3.7 V; 335 mAh

Uni&o Europeia: méx. 250 mW (EIRP) | Estados Unidos: max. 100 mW (EIRP)

iman de neodimio

Microfone MEM digital (2 microfones), cancelamento de ruido

SDW 30 HS: 165 x 165 x 62 mm / 650 x 6.50 x 2.44 pol
SDW 60 HS: 165 x 170 x 62 mm / 6.50 x 6.69 x 2.44 pol

SDW 30 HS: 100 g / 352 oz
SDW 60 HS: 136 g / 4.80 oz

banda estreita: até 14 horas
banda larga: até 11 horas

banda larga: até 12 horas

44 horas

50% aprox. 2 horas
100% aprox. 4 horas

até 135 m
até 40 m

linha de visdo desimpedida:
em edificios de escritorios:

50 Hz - 75 kHz

Polimero de Litio; 3.7 V; 530 mAh

Unido Europeia: méx. 250 mW (EIRP) | Estados Unidos: max. 100 mW (EIRP)

iman de neodimio

Microfone MEM digital (2 microfones), cancelamento de ruido

funcionamento: +5 °C a +45 °C / +41°F a +113 °F
armazenamento: -20 °C a +70 °C / -4 °F a +158 °F

funcionamento: 20% a 85%
armazenamento: 20% até 95%
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