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Valkommen

Sakerstéll kundndjdhet vid

varje samtal med ett headset

som levererar fylligt, naturligt

ljud ocavsett bakgrundsljud.

Tre digitala mikrofoner som

bygger p& EPOS BrainAdapt™

ger branschledande réstupptagning
sé& att dina medarbetare kan horas.

Noggrant framtagna for att ge

en odvertraffad niva av komfort och
vélbefinnande, med en l&tt design
och mjuka éronkuddar i minnesskum
som ar utformade for att anvandas
hela dagen. Hjélp dina medarbetare
att vara produktiva och undvika
trotthet.

Den ergonomiska samtalskontrollen
ar bekvamt placerad precis under
headsetet. Smarta funktioner som
stanger av och slar pa ljudet genom
intuitiva gester hjélper personalen
att hantera fler samtal med

storre effektivitet. IMPACT 700

ar kompatibel med ledande
kontaktcenterplattformar och
UC-leverantérer och ar en enkel
plug-and-play-l&ésning.

Viktiga férdelar
och funktioner

Branschledande réstupptagning

for naturliga samtal

Njut av exceptionell samtalskvalitet
med tre stralformande mikrofoner
som drivs av EPOS AI™ som dampar
brus och 6verfér naturlig rost.

Bekvamt hela dagen

Lattviktsheadset for komfort pa nasta niva
med mjuka 6éronkuddar i konstlader som
ar utformade for att baras hela dagen for
att sékerstalla anvandarens valbefinnande.

Ergonomisk inlinekontroll

for smidiga samtal

Besvara samtal, stang av mikrofonen och
andra volymen med en intuitiv kontroll
som alltid finns dar du behéver den.

Byggd for laserskarpt fokus

i hektiska arbetsmiljéer

Fokusera péa kunden med passiv
brusreducering, inkommande tals klarhet
och ActiveGard™ akustiskt stotskydd.

Backas upp av en exklusiv

3 ars utokad garanti

Fa sinnesro med en produkt som
ar konstruerad for att tala langvarigt
anvandande och som verkligen

ar byggd for att hélla i aratal.

Se sakerhetsguiden for sakerhetsinstruktioner.

Se faktabladet som finns péa
for specifikationer

En tillbehdrslista finns pa produktsidan pa


http://eposaudio.com
http://eposaudio.com
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IMPACT 700 - &versikt

lkoner — &versikt

Tryck pé knappen @ Info: Bra att veta
N i
2X . 13-4 o
Dubbeltryck pa knappen ‘?’ Lysdiodsindikeringar
_— "/
@ am ¢ Du hér ett réstmeddelande
3s, Tryck och hall in knappen 9 e o
I/

Headsetet — Oversikt

Huvudband

Mikrofon och
sekretess-LED

—>)

Upptagetlampa

Mikrofon

—/

Bomarm

USB-C- och USB-A-kontakt
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IMPACT 700 - éversikt

Upptagetlampa

ole

x .8,

ole ot ot
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LED for tystad mikrofon pa bomarmen

ote

x .o

Betydelse

Headsetet slés pa

Inkommande samtal

Pagéende samtal

Betydelse

Headsetet slés pa

Mikrofonen avstangd

Tala med avstangd mikrofon

Lyft bomarm:
Stanger av mikrofonen

Sénkt bomarm:
Satter pa mikrofonen

Besvarar ett
inkommande samtal

* Denna funktion kan aktiveras/avaktiveras
via EPOS Connect.



IMPACT 700 - éversikt

Inlinekontrollen i korthet

Sekretess-LED

Lur-LED

Q

Volymkontroll
Sekretessknapp
IMPACT 7x0 IMPACT 7xOT
5 Teams-knapp och LED
oY Lurknapp och LED
Betydelse
L5 % [ |+ | Inkommande samtal
IMPACT 7x0
ﬁ
Pagaende samtal
N
\ X Samtalet parkerat
IMPACT 7xOT
7\
N Flera samtal:
° 5 o Inkommande samtal
. L=l =il Pagaende samtal
N
Nt Samtalet parkerat



IMPACT 700 - éversikt

Teams-LED (IMPACT 7xOT)

Sekretess-LED

P S
olo 7
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Lur-knapp

IMPACT 7xO
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IMPACT 7xOT
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Betydelse

Ansluten till Teams

Teams-meddelande

Ansluter till Teams

Betydelse

Mikrofonen avstangd

Tala med avstangd mikrofon

Tryck  Funktion Sida
Tar emot ett samtal 18
Avslutar ett samtal 21
2 samtal: Besvarar inkommande
g 22
-—"=1  och avslutar pagdende samtal
2 samtal: Avslutar aktivt 3
och parkerar 2:a samtalet
Parkerar ett pagaende samtal 20
(paus)/fortsatter samtal
2 2 samtal: Besvarar
X inkommande samtal och 22
—v—_ parkerar pdgdende samtal
2 samtal: Vaxlar mellan
3 23
tva samtal
@ Avvisar ett samtal 20
2s_ 2 samtal: Avvisar
inkommande samtal och 23

behaller aktivt samtal



IMPACT 700 - éversikt

Teams-knapp
(IMPACT 7x0T)

T
®

Sekretessknapp

Volymkontroll

o

Tryck Funktion

Anropar Microsoft Teams

1s

Tryck Funktion
Stanger av/slar

pa mikrofonen

Startar/pausar
ljuduppspelning

Vrid Funktion

@ Hojer volymen
@ Sanker volymen

@ Hojer/sénker handen i ett
Teams-mote* nar det slapps

Sida
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Anvéanda headsetet 10

Anpassa och béar headsetet

Anpassa headsetet for bra ljudkvalitet och basta mojliga komfort:

Justera headsetets 6ronkuddar sé att de sitter bekvamt pa éronen.
Rotera bomarmen for att byta sida. Byt stereokanaler via

Placera mikrofonen

B&j och rotera mikrofonbommen sé att mikrofonen ar ca 2 cm frdn mungipan.

—=

2-3cm



Sé ansluter du 1

Du kan ansluta headsetet antingen:
A direkt till datorn
B till din mobila enhet

Du kan ta bort och sétta tilloaka USB-A-adaptern helt fran USB-kabeln.
S& tar du bort USB-A-adaptern:
Koppla ifrén adaptern fran USB-C-kontakten.

Tryck USB-kontakten genom den lilla &ppningen i anden av gummihallaren.

Ansluta direkt till datorn

Anslut eller ta bort USB-A-adaptern.

Anslut headsetet till en USB-C USB-A-port pé datorn.
Upptaget-LED och sekretess-LED p& bomarmens spets tdnds en kort
stund nar strommen slas pa.

5

Koppla frédn headsetet:
Dra ut kontakten ur USB-porten.



Sé ansluter du

Ansluta till mobil enhet

Foljande funktioner &ar beroende av den anslutna mobilenheten och appar
och kanske inte fungerar for alla enheter.

Ta bort USB-A-adaptern.

Anslut headsetet till USB-C-porten pa din mobila enhet.

Upptaget-LED och sekretess-LED pé& bomarmens spets téands en kort stund
nar strommen slas pa.

Koppla frdn headsetet:
Dra ut kontakten ur USB-porten.



Sé ansluter du

Installera datorappen EPOS Connect

Den kostnadsfria gor att du kan konfigurera
och uppdatera headsetet och erbjuder ytterligare instéliningar.

Ladda ner programvaran fran

Installera programmet. Du behdver ha administratdrsrattigheter pé din dator.
Kontakta din IT-avdelning om du behdver hjalp.

eposaudio.com/connect

° °

EPOS — — —— EPOS Connect

Andra ljudinstaliningar - Microsoft® Windows

Windows andrar vanligtvis ljudinstéliningarna automatiskt om du ansluter
ett nytt headset. Om headsetet ar anslutet men du inte hoér nagot ljud:

Hoégerklicka pé ljudikonen.
Under output valjer du IMPACT 7xO som hégtalare.
Under input valjer du EXPAND 7xO som mikrofon.

o ©

Audio settings X

)

¢
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http://eposaudio.com/connect

Anvéandning - grundlaggande funktioner 14

VARNING
Risk for horselskador!

Att lyssna pa hég volym under langa perioder kan leda till permanent
hoérselnedsattning.

> Sank volymen pé den anslutna enheten innan du tar pa dig headsetet.

> Utsétt inte dig sjalv for héga ljudnivaer under langa perioder.

Andra volymen

Alternativt kan du justera volymen pa den anslutna enheten.
Vrid volymhjulet medurs eller moturs fér att Oka eller minska volymen.
Du hor ett pip eller ett dubbelpip vid maximal eller minimal volym.

<))

N
AN

o (G O® | mD—

Nér headsetet ar i vilolage
(inte under ett samtal eller strdbmmande media):

Vrid pé volymvredet.



Anvéandning - grundlaggande funktioner

Ring ett samtal pa den anslutna enheten till nAgon som kan hjélpa dig att hitta
ratt volyminstallning fér mikrofonen.

Andra mikrofonvolymen i din softphone-app och/eller i datorns ljudprogram.

N




Anvéandning - grundlaggande funktioner

Avaktivera headsetets mikrofon

For att avaktivera/aktivera mikrofonen.
Flytta bomarmen uppét eller nedat (du kédnner en latt stot)*

Tryck p& mute-knappen pé inlinekontrollen
Ta av eller satt pa headsetet*

Anvénd softphonegréanssnittet.
Sekretess-LED lyser rétt néar ljudet ar tystat.

@ Lysdioden blinkar rétt om du talar medan mikrofonen ar tystad*.

1:92113111911 °

* Denna funktion kan aktiveras/avaktiveras via EPOS Connect.



Utgédende samtal med headsetet 17

Foéljande funktioner beror péa den anslutna enheten.

S& haér ringer du via datorn:

Installera en softphone (VolP-programvara), eller be din admin-avdelning

om hjalp.
Upptagetlampan lyser rétt sé lange du &r i ett samtal eller om ett samtal ar parkerat.
I

13-
X X

[
o

Utgéende samtal

Starta ditt samtal p& din anslutna enhet.

Om ditt samtal inte automatiskt dverfors till headsetet:
Sok efter den hér funktionen i bruksanvisningen fér den anslutna enheten.



Utgédende samtal med headsetet

Acceptera/avvisa samtal

Det finns flera sétt att ta emot ett inkommande samtal. Du kan ocksa ta emot
ett samtal via din anslutna enhet.

Nar du far ett samtal hors en ringsignal och lysdioden blinkar blatt.
Upptaget-LED pé headsetet och Lur- LED pé kontrollen borjar blinka.

=2

(=




Utgédende samtal med headsetet 19

Du kan ta emot ett samtal péa tre olika sétt:

tryck pa lurknappen.
Ror bomarmen nedat om den ar upplyft*

Ta pa headsetet om det inte anvands*. Headsetet ar forsett med
en bardetekteringssensor som kénner av nér headsetet anvands.

Denna funktion kan aktiveras/avaktiveras via EPOS Connect.



Utgédende samtal med headsetet 20

Tryck pé lurknappen i 2 sekunder.

Parkera samtal (pausa)

Dubbeltryck pé lurknappen for att parkera eller samtalet eller lamna pakeringslaget.

2

x
(]
(]




Utgédende samtal med headsetet

Avsluta ett samtal

Tryck pa lurknappen for att avsluta samtalet.

Avsluta samtalet via din anslutna enhet.

21



Utgédende samtal med headsetet

Hantera flera samtal

Tvé samtal kan hanteras samtidigt.

Om du fér ett samtal under ett padgdende samtal, hdrs en knacka pa-ton.

Kontrollens LED-lampa blinkar rétt och gréont sé lange ett andra samtal hanteras.

22



Utgédende samtal med headsetet

§

41N

2:a
Pagaende inkommande
samtal samtal

Ta emot inkommande samtal
och avsluta padgdende samtal
—*
@ ° 92X Tar emot inkommande samtal
h parkerar pagaen mtal
och parkerar pagdende samta
@ Avvisar inkommande samtal
2s . s
och fortsatter pagédende samtal
J .

\

£

Pagaende  2:a pausat
samtal samtal

2%, Vaxlar mellan pagaende
och parkerat samtal
N I
Avsluta det aktiva samtalet och
parkera det andra samtalet
J I

23



Anvanda Microsoft® Teams - endast IMPACT 7xOT 24

Sa har anvander du Microsoft Teams med headsetet:
Ansluta headsetet till datorn - se sidan 11.
Om Microsoft Teams redan kérs pa datorn lyser LED-lampan pé inlinekontrollen
lila. Annars installera och koér Microsoft Teams.




Anvanda Microsoft® Teams - endast IMPACT 7xOT

Anropa Microsoft® Teams

tryck pé Teams-knappen.
Oppna Microsoft Teams pa din anslutna enhet.

Q

Lyfta handen i ett Teams-m&te

Tryck pé Teams-knappen i 1 sekund och sléapp den for att hoja eller
sénka handen.

25



Anvanda Microsoft® Teams - endast IMPACT 7xOT

Kontrollera Teams-meddelanden

Teams-lysdioden pulserar lila for att indikera:
Meddelande om métesanslutning
Meddelande om réstmeddelande
Meddelande om missat samtal

S& har kontrollerar du dessa meddelanden pé skarmen:

Tryck pé Teams-knappen.

26



Lyssna p& media 27

Spela upp media pé din anslutna enhet.

Styrning via bardetekteringssensorn

Headsetet har en bardetekteringssensor som k&nner av om det sitter pa huvudet
eller inte.

Ta av headsetet.

Mediauppspelningen pausas.

Ta pa headsetet.

Mediaadtergivningen aterupptas om mediet pausades via bardetekteringssensorn.

Denna funktion kan aktiveras/avaktiveras via EPOS Connect.



Lyssna p& media 28

Styrning via knapp

Om den anslutna enheten och medieapplikationen stoder dessa funktioner:

Spelar upp ljud

Pausar ljud

°:L
Og



Bra att veta 29

Aktivera/avaktivera sensorfunktioner
Headsetet har en bardetekteringssensor som kanner av om det sitter pa huvudet
eller inte. En andra givare registrerar bomarmens position.

Via kan du:
Aktivera eller avaktivera Smart-funktioner.

Tillgangliga instéllningar:
Ett samtal tas emot nar du séatter pad headsetet
Tar emot ett samtal om du fér bomarmen nedat

Stanger av mikrofonen nér headsetet tas bort under
ett samtal och slar pé ljudet nar det séatts pa igen

Stanger av mikrofonen nar bomarmen flyttas uppét
och sténger av den nar bomarmen flyttas nedéat igen

Mediauppspelningen pausas néar du tar av headsetet
och fortsatter nar du satter pa det igen



Bra att veta 30

Justera sidetone

Sidetone &r den hérbara aterkopplingen av din egen rést under ett telefonsamtal.
Sidotone hjélper dig att sanka résten och tala pé en naturlig och behaglig niva.

Justera sidetone-nivan i

7]

Andra sprék for réstmeddelanden

Valj dnskat sprak for rostmeddelanden i listan i
(engelska ar standard).

9 :
=

English %




Bra att veta

31

Stélla in ljud och meddelanden

Andra ljud och meddelanden i

9J

Voice prompt language
No voice prompts, during call

Talk while muted %

Slar pé/av rostmeddelanden i headsetet

Andrar sprak for réstmeddelanden i headsetet

Slar pé/av icke-vasentliga rostmeddelanden under
ett samtal

Slar p&/av den extra blinkningen av bomarmens
LED-lampa: LED-lampan lyser vanligtvis rott

nar ljudet &ar avstédngt. Om du aktiverar den héar
funktionen blinkar LED-lampan sé snart du bérjar
tala som en extra pdminnelse.



Bra att veta 32

Aktivera/avaktivera en ljudbegrénsare

Valj en ljudbegrénsare i

0\ -
| B |
Off
AU Iim%
\ J

Avaktivera ljudbegrénsaren (standardinstélining)

Aktiverar begrénsare: max. 90 dB;
i enlighet med direktiv 2003/10/EG

Aktiverar begransare: max. 85 dB;
i enlighet med direktiv AS/ACIF G616:2006



Underhalla och uppdatera produkter 33

Rengdring av produkterna

VARNING:
Vatskor kan skada produktens elektronik!

Vatska som kommer in innanfér enhetens holje kan orsaka kortslutning

och skada elektroniken.
> Forvara alla vatskor pé sékert avstand fran produkten.

> Anvéand inga rengoéringsmedel eller |[6sningsmedel.

Anvand bara en torr duk for att rengéra produkten.

0o -

\_/
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Underhalla och uppdatera produkter 34

Transport och férvaring av produkterna

Forvara produkten pa en ren och torr plats.

S& hér undviker du hack eller repor pa headsetet:

Forvara headsetet i fodralet nér det inte anvands eller nar du bar omkring det.
Fall upp bomarmen och vrid in éronképorna.




Underhalla och uppdatera produkter 35

Byte av éronkuddar

Av hygieniska skal bér du séatta tillbaka éronkuddarna. Utbyteskuddar kan bestéllas

fran din EPOS-partner.

1 Fall upp bomarmen och vrid in éronkdporna.

2 Fatta tag i kanten pa dronkudden bakom éronképan och dra den uppét och bort
frédn dronképan.

3 For in kanten pé den nya 6ronkudden i den lilla ursparningen. Vrid forsiktigt
6ronkudden moturs tills den sitter ordentligt pé plats.




Underhalla och uppdatera produkter 36

Uppdatera den inbyggda programvaran

Hall ditt headset uppdaterat med senaste firmware for att sakerstalla felfri drift och
maximal produktivitet. Du kan uppdatera headsetets firmware via den kostnadsfria
programvaran (se sidan 13).

Anslut headsetet till datorn.

Starta

Om det finns ny inbyggd programvara guidar programmet dig genom
uppdateringsprocessen.

EPOS Connect




Om problem uppstar ...

Problem

Ingen ljudsignal

Inlinekontrollen
fungerar inte

Microsoft
Teams-knappen
fungerar inte:

Pip hors istéallet for
réstmeddelanden

Stérande
ljudvarningar vid
samtal

Réstmeddelanden ar
for starka eller tysta

Stereoljud speglat

Du hor din egen
rost alltfér hogt

Headsetet
reagerar inte pa
bardetekterings-
sensorgester

Microsoft Teams
fungerar inte:

Knapparna fungerar
inte pa headsetet

Manga funktioner kan aktiveras/avaktiveras eller stéllas in via

Justera instéliningarna.

Méjlig orsak

Volymen for 1&g

USB-kabelns kontakt
ar inte helt isatt

Annan ljudkalla vald

USB-kabelns kontakt
ar inte helt isatt

Microsoft Teams kérs inte
pa din dator

Réstmeddelanden
inaktiverade

Roéstmeddelanden
eller ljudsignaler under
samtal aktiverade

Volymen for rostmeddelanden

ar for hog eller lag

Headset med bytt barsida

Sidtone ar for hogt installt

Bérdetekteringssensorn
inaktiverad

Microsoft Teams eller
anslutning till appen stérd

Program- eller
maskinvaruproblem

Lésning

H&j volymen via kontrollens

volymvred eller din anslutna enhet.

Satt i kontakten igen.

Valj EPOS IMPACT 7xO
i ljudinstéliningarna.

Satt i kontakten igen.

Starta Microsoft Teams pé datorn.

Aktivera rédstmeddelanden
via EPOS Connect.

Inaktivera réstmeddelanden/toner
under samtal i EPOS Connect.

Vrid volymratten for att justera
volymen i vilolage.

Andra instaliningen fér sidan
som bérs via EPOS Connect.

Andra instéliningarna
via EPOS Connect.

Aktivera bardetekteringssensorn
via EPOS Connect.

Koppla ur och anslut headsetet
igen for att starta om det.

Starta Microsoft Teams pé datorn.

Anvand EPOS Connect
for att aterstalla headsetet.

Om ett problem uppstar som inte nédmns i tabellen nedan eller om problemet
inte kan I6sas med de foreslagna I6sningarna, kontakta din lokala EPOS-partner.
Besok eposaudio.com for att hitta en EPOS-servicepartner i ditt land.

Sida
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eposaudio.com/impact700

DSEA A/S

Kongebakken 9, DK-2765 Smarum, Denmark
eposaudio.com

05/24, AO2
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