
¿Nombre? 

Cuando trabajar implica hablar, opta por una solución 
DECT inalámbrica que ofrezca una experiencia excelente 
al cliente. Optimiza tus llamadas con el audio de calidad 
de las tecnologías EPOS exclusivas y disfruta de  
un diseño que proporciona comodidad al usuario  
durante todo el día. 

Estamos cambiando la marca EPOS | SENNHEISER por la marca EPOS en nuestros productos.  
Durante el periodo de transición, el mismo producto puede existir en ambas versiones.
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Acoplamiento magnético  
y carga sencillos 

Acopla los auriculares  
a la interfaz magnética para 

asegurarte de que estén 
cargados y listos para  

la siguiente llamada 

Asegúrate una excelente  
calidad en las llamadas gracias  

a un audio excepcional

Maximiza la inteligibilidad de la voz 
con EPOS Voice™ y un micrófono 

con ultra cancelación de ruido 

Disfruta de un aspecto y un 
rendimiento extraordinarios 

Con un diseño icónico que 
combina estilo y funcionalidad

Habla todo el día con comodidad 
 
Con hasta 12 horas de tiempo  
de conversación y auriculares 
binaurales ligeros con  
almohadillas extrasuaves

Características 
clave

Disfruta de libertad inalámbrica  
y conectividad única

Con un alcance inalámbrico  
de hasta 180 m y la flexibilidad  
de la conectividad dual para  
teléfono de sobremesa  
y PC/softphone

Más información en: eposaudio.com/adapt-dw
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Contenido de la caja
Estación base

Guía de seguridad

Guía rápida

IMPACT Pro 2

Los artículos de la caja pueden variar en función de la variante  
del producto y pueden incluir:

Soporte con placa identificativa para diadema

Adaptador de gancho para la oreja con gancho para la oreja premontado con funda de polipiel y auricular de tamaño SDiadema (desmontable)Cable de audio telefónicoCable USBFuente de alimentación 

Instrucciones de la placa de identificaciónAuriculares extra tamaño M y L
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Ajuste del volumen

Silenciar/reactivar

Cómo usar  
IMPACT DW

Compartimento  
de la batería

Micrófono/parabrisas

Diadema

Almohadilla
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Otras ventajas  
y características

Disfruta de un aspecto  
y un rendimiento extraordinarios
Diseño icónico que combina estilo  
y funcionalidad

Facilita una perfecta gestión  
de las llamadas
Interfaz intuitiva para responder/finalizar 
llamadas*, silenciar el micrófono  
y controlar el volumen

Muévete con libertad gracias  
a la carga rápida
Carga de la batería de hasta  
el 50 % en solo 20 minutos

Elimina las interferencias por Wi-Fi
Banda de frecuencia DECT protegida  
que permite un mayor número  
de usuarios de auriculares
 

Garantiza la seguridad  
de tus conversaciones
Encriptación eficaz y eficiente  
de todas tus llamadas

Mantén conferencias telefónicas  
con total facilidad
Configuración fácil e intuitiva de hasta 
4 auriculares con la misma estación base

Usa puestos dinámicos  
de una manera más sencilla
Con emparejamiento rápido y seguro  
con solo colocar los auriculares  
en la estación base

Cuida tu audición
Protección frente al impacto acústico  
con la tecnología EPOS ActiveGard®
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Características generales

Adaptador 1880 a 1900 MHz (UE, GB, AUS)
1920 a 1930 MHz (EE. UU.) - DECT 6.0

Estilo Diadema: monoaural y gancho para la oreja. Banda para el cuello optativa* (variantes DW Office) 
Diadema: monoaural (variantes DW Pro 1) Diadema: binaural (variantes DW Pro 2) 

Peso del dispositivo 24 g (gancho para la oreja DW Office)  
50 g (diadema DW Office)  
65 g (variantes DW Pro 1)  
85 g (variantes DW Pro 2)

Conectividad Teléfono de escritorio, softphone/PC, conectividad con dos dispositivos

Garantía 2 años

Audio

Respuesta en frecuencia del altavoz 150-6800 Hz (banda ancha)
300-3500 Hz (banda estrecha) 

Tipo de micrófono Micrófono con cancelación de ruido (variantes DW Office)
Micrófono con ultra cancelación de ruido (variantes DW Pro 1 y Pro 2) 44

Rango de frecuencia del micrófono 150-6800 Hz (banda ancha)
300-3500 Hz (banda estrecha) 

Cancelación de ruido Micrófono con cancelación de ruido o con ultra cancelación de ruido

IMPACT DW Ficha técnica

Datos del producto



Variantes del producto Contenido de la caja

IMPACT DW OFFICE ML

IMPACT DW Pro 1 ML / DW Pro 2 ML

Auriculares (con placa de identificación para el gancho para la oreja y soporte distanciador), estación base, fuente de alimentación, cable USB,  
cable de audio, diadema (desmontable), adaptador de gancho para la oreja con gancho para la oreja premontado con funda de polipiel y auricular de tamaño 
S, auriculares adicionales de tamaño M y L, soporte de placa de identificación para la diadema e instrucciones de placa de identificación, guía rápida impresa, 
guía de seguridad impresa, ficha de conformidad

Auriculares, estación base, fuente de alimentación, cable USB, cable de audio, guía rápida impresa, guía de seguridad impresa, ficha de conformidad

 
Software

Los dispositivos EPOS pueden gestionarse  
con las siguientes soluciones de software:

EPOS Connect Realiza actualizaciones de firmware y configura auriculares según las preferencias de audio personales. EPOS Connect funciona en entornos  
de cliente de Windows, Mac® y VDI/Thin: eposaudio.com/software-epos-connect

EPOS Manager Gestiona, actualiza y configura dispositivos de audio EPOS desde cualquier lugar. Tanto para soluciones en la nube como locales:  
eposaudio.com/software-epos-manager

Software para PC Más software para PC disponible en: eposaudio.com/software
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Especificaciones técnicas

Tiempo de carga 0 - 50 %: 20 minutos
0 - 100 %: 1 hora 

Tiempo en espera Hasta 100 horas

Autonomía de la batería Hasta 8 horas (modo de banda ancha)
Hasta 12 horas (modo de banda estrecha)

Alcance Línea de visión directa: hasta 180 m  
En un edificio de oficinas típico: 55 m 
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Producto Conexiones posibles  Certificaciones Código EAN Código UPC

DW Office ML - EU
Referencia 1000529

Teléfono de escritorio,  
PC/softphone

Optimizados para UC y certificados para Avaya, 
Alcatel-Lucent Enterprise, Enreach

57 14708 00330 4 8 40064 40330 6

DW Pro 1 ML - EU
Referencia 1000533

Teléfono de escritorio,  
PC/softphone

Optimizados para UC y certificados para Webex,  
Avaya, Alcatel-Lucent Enterprise, Enreach

57 14708 00334 2 8 40064 40334 4

DW Pro 2 ML - EU
Referencia 1000537

Teléfono de escritorio,  
PC/softphone

Optimizados para UC y certificados para Webex,  
Avaya, Alcatel-Lucent Enterprise, Enreach

57 14708 00338 0 8 40064 40338 2
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Datos del producto



Producto Referencia Descripción Código EAN Código UPC

USB-A to USB-C 1000832 Cable adaptador USB-A a USB-C 5714708006336 840064406338

HZP 46 Black 1000803 Fundas grandes de almohadillas de piel sintética 
y almohadillas de espuma en negro.  
Aptos para la serie SC 40/70. Incluye 2 fundas 
para almohadillas y 2 almohadillas de espuma.

5714708006022 840064406024
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Piezas de repuesto
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Datos de producto adicionales

Color Negro con plateado

Tamaño de almohadilla ø 50 mm

Personalización Sí, con placa identificativa en los auriculares

Rango de temperatura Funcionamiento: de +5 ⁰C a +45 ⁰C
Almacenamiento: de -20 ⁰C a +70 ⁰C

Batería (polímero de litio) Intercambiable para servicio (consulta el manual del usuario)

Ajuste de encendido automático Sí (distancia entre los auriculares y la base)

Tipo de altavoz Altavoz con imán de neodimio, alta calidad
para una calidad de audio excepcional

Tecnología EPOS ActiveGard® Protege a los usuarios de las lesiones acústicas causadas
por impactos acústicos repentinos en la línea

Tecnología EPOS Voice™ Proporciona una experiencia de escucha clara y natural

Limitador para UE*/AUS según
la variante regional

Protección auditiva mejorada que previene la fatiga durante la escucha (exposición media de 85 dB a lo largo de una jornada de trabajo).  
Se activa con el interruptor DIP, EPOS Connect y el software EPOS Manager 

 
* De conformidad con la legislación de la UE sobre el ruido en el trabajo (Directiva 2003/10/CE), que establece límites para dos tipos de ruido en el lugar de trabajo: impactos acústicos y ruido sostenido.
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Anexo


